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Regulamin korzystania z elektronicznego Biura Obsługi Klienta eBOK 

Postanowienie ogólne 

§ 1 

Postanowienia niniejszego regulaminu elektronicznego Biura Obsługi Klienta „eBOK”, zwanego dalej 

„Regulaminem”, określają zasady korzystania z elektronicznego Biura Obsługi Klienta w ZEC SERVICE Sp. 

z o.o. z siedzibą we Wrocławiu. 

Biuro Obsługi Klienta „eBOK” jest własnością ZEC SERVICE Sp. z o.o., ul. Łowiecka 24, 50-220 Wrocław. 

§ 2 

Użyte w Regulaminie określenia oznaczają: 

1. eBOK ZEC SERVICE– elektroniczne Biuro Obsługi Klienta ZEC SERVICE, umożliwiające zdalny dostęp 

Klienta do informacji, których zakres został określony w §5 Regulaminu. 

2. Faktura– faktura VAT w rozumieniu przepisów ustawy o podatku od towarów i usług, w tym korekta 

faktury VAT, wystawiana przez Usługodawcę na rzecz Klienta w związku z zawartą Umową.  

3. Faktura elektroniczna– rozumie się przez to Fakturę w formie elektronicznej, wystawioną i otrzymaną 

w dowolnym formacie elektronicznym. 

4. Faktura KSeF– faktura ustrukturyzowana w rozumieniu Ustawy o podatku od towarów i usług, tj. faktura VAT 

wystawiona przy użyciu KSeF wraz z przydzielonym numerem identyfikującym tę fakturę w tym systemie. 

5. Formularz zgłoszeniowy– oświadczenie o korzystaniu z eBOK ZEC SERVICE znajdujące się na stronie 

https://www.zec-service24.pl, składane w formie elektronicznej przez Klienta i wskazujące osobę uprawnioną 

do korzystania z eBOK ZEC SERVICE, na podstawie którego Usługodawca udostępnia Konto Klienta. 

6. Hasło– indywidualne hasło zapewniające Klientowi wyłączność dostępu do eBOK ZEC  SERVICE; 

pierwsze hasło jest nadawane przez użytkownika w czasie rejestracji. UWAGA! System rozróżnia małe 

i wielkie litery. 

7. Klient– podmiot (odbiorca lub lokator), który zawarł z Usługodawcą Umowę. Klientem może być osoba 

fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, ale mająca 

zdolność do czynności prawnych. 

8. Konto Klienta– konto w eBOK ZEC SERVICE prowadzone przez Usługodawcę dla Klienta, zgodnie 

z niniejszym Regulaminem. 

9. KSeF– Krajowy System e-Faktur. 

10. Login– ciąg znaków służących do identyfikacji Klienta w czasie logowania do eBOK ZEC SERVICE. 

11. Oświadczenie o korzystaniu z eBOK- oświadczenie, składane przy rejestracji o korzystaniu z eBOK na 

zasadach określonych w niniejszym Regulaminie. 

12. Umowa– zawarta pomiędzy Klientem a Usługodawcą umowa sprzedaży ciepła lub umowa określająca 

zasady rozliczeń za dostawę ciepła. 
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13. Usługa e-Faktura– usługa polegająca na wysyłaniu przez Usługodawcę do Klienta informacji w przedmiocie 

rozliczenia świadczonych usług oraz ich terminów zapłaty drogą elektroniczną, na adres e-mail wskazany 

przez Klienta, który wyraził na nią zgodę. 

14. Usługodawca– jednostka ZEC SERVICE Sp. z o.o. z siedzibą we Wrocławiu, z którą Klient zawarł Umowę. 

15. Wizualizacja faktury KSeF– dokument/plik z danymi zawartymi w Fakturze KSeF w formie czytelnej dla 

Klienta, będącego osobą prawną, jednostką organizacyjną nieposiadającą osobowości prawnej, ale mającą 

zdolność do czynności prawnych (z wyłączeniem osób fizycznych). Wizualizacja Faktury KSeF jest 

dokumentem/plikiem i nie stanowi odrębnej faktury ani nie zastępuje Faktury KSeF. 

16. Zablokowanie i zastrzeżenie dostępu– uniemożliwienie dostępu do eBOK ZEC SERVICE. 

§ 3 

Regulamin korzystania z eBOK ZEC SERVICE jest dostępny na stronie internetowej Usługodawcy 

https://www.zec-service24.pl 

§ 4 

eBOK ZEC SERVICE umożliwia Klientom dostęp do ich danych rozliczeniowych przetwarzanych w systemie 

bilingowym przez 24 godziny na dobę 7 dni w tygodniu. 

Zakres usług eBOK ZEC SERVICE 

§ 5 

1. W ramach eBOK ZEC SERVICE Klient ma stały dostęp do poniższych informacji i funkcjonalności 

związanych z obsługą Klienta: 

• Aktualności– przegląd aktualnych wiadomości, 

• Umowy– lista zawartych Umów, 

• Faktury– kontrola kosztów związanych ze zużyciem energii cieplnej poprzez przeglądanie szczegółów 

wystawionych faktur VAT i/lub Wizualizacji faktur KSeF, zapoznanie się ze szczegółami płatności, 

należnościami i zaległościami na Koncie Klienta oraz możliwość pobrania danych dotyczących ww. 

dokumentów i ich załączników, 

• Faktury elektroniczne-zgoda – możliwość wyrażenia zgody/odwołania zgody na korzystanie z usługi 

e-Faktura, 

• Wpłaty– podgląd historii płatności, 

• Odczyty– przegląd bieżących odczytów urządzeń pomiarowych oraz historia odczytów, 

• Pliki do pobrania– podgląd i możliwość pobrania dokumentów przesłanych przez Usługodawcę m. in. 

Regulamin eBOK, Cennik świadczeń pomocniczych, Taryfa ZEC SERVICE Sp. z o.o. dla Ciepła,  

• POMOC/FAQ – najczęściej zadawane pytania dotyczące eBOK wraz z odpowiedziami, 

• Kontakt– dane teleadresowe usługodawcy, 

• Profil– podgląd i aktualizacja danych teleadresowych, indywidualne ustawienia użytkownika, w tym 

funkcja zmiany Hasła. 

2. Dane uzyskane za pośrednictwem eBOK ZEC SERVICE mają charakter wyłącznie informacyjny. 

3. Dane prezentowane w eBOK ZEC SERVICE są aktualizowane codziennie w dni robocze, jednak 

ze względów technicznych okres ten może ulegać zmianom. 
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Warunki udostępniania eBOK ZEC SERVICE 

§ 6 

1. Udostępnienie Klientowi eBOK ZEC SERVICE uzależnione jest od wyrażenia zgody na przetwarzanie danych 

osobowych zawartych w Oświadczeniu o korzystaniu z eBOK, w celach związanych z realizacją usługi eBOK. 

2. Klientem korzystającym z usług eBOK ZEC SERVICE może być wyłącznie Klient będący stroną Umowy 

zawartej z Usługodawcą lub osoba upoważniona przez Klienta, wskazana w Oświadczeniu o korzystaniu 

z eBOK. Zmiana osoby upoważnionej wymaga ponownego złożenia Oświadczenia o korzystaniu z eBOK. 

3. Usługodawca zastrzega sobie prawo do odmowy uruchomienia eBOK ZEC SERVICE bez podawania przyczyny. 

4. Usługodawca zastrzega sobie prawo do modyfikacji usług dostępnych w eBOK ZEC SERVICE, zawieszenia 

ich działania lub dodawania nowych funkcjonalności, a także zaprzestania świadczenia tych usług w dowolnej 

chwili, bez podawania przyczyny. 

Zasady korzystania z eBOK ZEC SERVICE 

§ 7 

1. Do poprawnego działania eBOK wymagana jest przeglądarka internetowa: 

• Microsoft Edge, 

• Internet Explorer w wersji 6.0 lub wyżej, 

• FireFox w wersji 3.0 lub wyżej, 

• Google Chrome, 

• Opera w wersji 9 lub wyżej, 

• Safari 

oraz inne wymagania systemowe: 

• Adobe Acrobat Reader w wersji 8 lub wyżej, 

• włączona obsługa JavaScript, 

• włączona obsługa Cookies. 

2. Za korzystanie z eBOK ZEC SERVICE nie jest pobierana opłata. 

3. Założenie Konta Klienta w eBOK ZEC SERVICE następuje po elektronicznej rejestracji Klienta w serwisie 

i zaakceptowaniu Regulaminu korzystania z eBOK ZEC SERVICE. 

Po zarejestrowaniu Usługodawca może potwierdzić telefonicznie prawidłowość danych Klienta zawartych 

w formularzu zgłoszeniowym, po czym na adres e-mail podany w formularzu zostaje przesłany link 

aktywacyjny. Po aktywacji konta w eBOK ZEC SERVICE użytkownik definiuje swoje Hasło, które będzie 

używane w trakcie jego logowania. 

Zasady bezpieczeństwa eBOK ZEC SERVICE 

§ 8 

1. Dostęp przez eBOK ZEC SERVICE do danych dotyczących Umowy, wg których rozliczany jest Klient, chroniony 

jest określonymi przez Usługodawcę zabezpieczeniami. 

2. Klient zobowiązany jest stosować się do zaleceń Usługodawcy w zakresie zasad bezpieczeństwa eBOK ZEC 

SERVICE, a w szczególności powinien z należytą starannością chronić Login i Hasło. Klient ponosi 

odpowiedzialność za ich udostępnianie osobom trzecim. 
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3. W celu uniemożliwienia przypadkowego dostępu do Konta Klienta osobom trzecim, po każdorazowym 

skorzystaniu z eBOK ZEC SERVICE należy wylogować się z systemu przed zamknięciem okna przeglądarki 

internetowej. 

4. W przypadku wystąpienia podejrzeń o możliwość wejścia osób trzecich w posiadanie Loginu lub Hasła, Klient 

powinien niezwłocznie zmienić Hasło lub dokonać zablokowania lub zastrzeżenia usług. 

5. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za następstwa ujawnienia przez Klienta osobom trzecim 

informacji, które mogą skutkować realizacją dyspozycji złożonych przez osobę nieuprawnioną, posługującą 

się Hasłem i Loginem Klienta. 

6. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zbiorze eBOK jest ZEC SERVICE Sp. z o.o. 

Zablokowanie i zastrzeżenie dostępu do eBOK ZEC SERVICE 

§ 9 

Usługodawca ma prawo zablokować dostęp do eBOK ZEC SERVICE w przypadku stwierdzenia 

korzystania z eBOK ZEC SERVICE w sposób sprzeczny z Oświadczeniem o korzystaniu z eBOK, 

z niniejszym Regulaminem, Umową lub powszechnie obowiązującymi przepisami prawa. 

§ 10 

1. Klientowi przysługuje prawo zastrzeżenia dostępu do eBOK ZEC SERVICE. 

2. Zastrzeżenie należy zgłosić w przypadku wystąpienia podejrzeń o możliwość nieuprawnionego wejścia 

osób trzecich w posiadanie Loginu i Hasła Klienta oraz braku możliwości samodzielnego dokonania 

zmiany Hasła pisemnie, a w uzasadnionych przypadkach osobiście lub telefonicznie (wymagane będzie 

podanie danych identyfikacyjnych np. numeru ostatniej faktury, NIP, PESEL). 

§ 11 

1. Odblokowanie dostępu może być dokonane wyłącznie przez Usługodawcę. 

2. Odblokowanie dostępu do zablokowanego Konta Klienta może być zrealizowane osobiście lub pisemnie 

u Usługodawcy (po podaniu danych identyfikacyjnych np. NIP, PESEL, numer ostatniej faktury). 

Reklamacje 

§ 12 

1. Klient ma prawo do reklamacji dotyczących funkcjonowania usług eBOK ZEC SERVICE. 

2. Reklamacje powinny być kierowane na adres Usługodawcy: ZEC SERVICE Sp. z o.o., 50-220 Wrocław, 

ul. Łowiecka 24 pocztą w formie pisemnej lub elektronicznie na adres: ebok@zec-service.com.pl 

3. Klient ma obowiązek szczegółowego i wyczerpującego opisania przedmiotu reklamacji. Do reklamacji winny 

być dołączone kopie dokumentów uzasadniających reklamację. 

4. Usługodawca może zwrócić się do Klienta z prośbą o złożenie dodatkowych wyjaśnień dotyczących zdarzenia, 

którego dotyczy reklamacja, a także o doręczenie dodatkowych dokumentów, uzasadniających reklamację. 

Brak dokumentów umożliwiających analizę reklamacji może skutkować odmową jej rozpatrzenia. 

5. Odpowiedź na reklamację przesyłana jest Klientowi za pośrednictwem poczty tradycyjnej lub elektronicznej, 

na co Klient wyraża zgodę. 
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Postanowienia końcowe 

§ 13 

1. Klient zobowiązuje się do korzystania z eBOK ZEC SERVICE zgodnie z Oświadczeniem o korzystaniu z eBOK, 

niniejszym Regulaminem, Umową i powszechnie obowiązującymi przepisami prawa oraz ponosi pełną 

odpowiedzialność za działania i zaniechania w tym zakresie. 

2. Usługodawca zastrzega sobie prawo do zmiany treści Regulaminu. 

3. Klient, który nie akceptuje zmian w Regulaminie, może złożyć odrębne oświadczenie o odmowie ich 

przyjęcia przesłane pocztą na adres Usługodawcy, elektronicznie na adres: ebok@zec-service.com.pl lub 

osobiście. 

4. Złożenie przez Klienta oświadczenia, o którym mowa w ust. 3, powoduje zablokowanie dostępu do eBOK 

niezwłocznie, lecz nie później niż z upływem 7 dni, licząc od dnia otrzymania przez Usługodawcę tego 

oświadczenia. 

5. Usługodawca zobowiązuje się informować Klienta o zmianach Regulaminu poprzez przesłanie informacji za 

pośrednictwem eBOK ZEC SERVICE lub/i umieszczenie informacji na stronie internetowej 

https://www.zec-service24.pl lub www.zec-service.com.pl 

6. Wszelka korespondencja pomiędzy Usługodawcą a Klientem, związana z eBOK ZEC SERVICE, odbywa się na 

adres korespondencyjny wskazany przez Klienta. 

7. Klient zobowiązany jest do pisemnego poinformowania Usługodawcy o wszelkich zmianach danych zawartych 

w Formularzu rejestracyjnym. Skutki niedopełnienia tego obowiązku obciążają Klienta. 

8. Ze względu na informacyjny charakter danych prezentowanych w eBOK ZEC SERVICE nie mogą one stanowić 

podstawy roszczeń z tytułu naruszenia przez Usługodawcę postanowień Umowy, w szczególności błędnych 

rozliczeń. 

§ 14 

1. Usługodawca może zaprzestać świadczenia usługi eBOK ZEC SERVICE w trybie natychmiastowym z powodu 

naruszenia przez Klienta postanowień niniejszego Regulaminu lub powszechnie obowiązujących przepisów 

prawa, a w szczególności: 

a) udostępnienia Hasła osobom nieupoważnionym, 

b) ujawnienia niezgodnych ze stanem faktycznym informacji przekazywanych Usługodawcy o dokumentach 

i danych osobowych. 

2. Usługodawca może zaprzestać świadczenia usług eBOK ZEC SERVICE także w wypadku: 

a) rozwiązania umowy, 

b) rezygnacji Klienta z usług eBOK ZEC SERVICE (z chwilą otrzymania od Klienta pisemnej rezygnacji), 

c) likwidacji eBOK ZEC SERVICE. 


