Regulamin eBOK

Regulamin korzystania z elektronicznego Biura Obstugi Klienta eBOK

Postanowienie ogolne

§1

Postanowienia niniejszego regulaminu elektronicznego Biura Obstugi Klienta ,eBOK”, zwanego dalej

.Regulaminem”, okreslajg zasady korzystania z elektronicznego Biura Obstugi Klienta w ZEC SERVICE Sp.

z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu.
Biuro Obstugi Klienta ,eBOK” jest wtasnoscig ZEC SERVICE Sp. z o.0., ul. towiecka 24, 50-220 Wroctaw.

§2

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.

10.
11.

12.

eBOK ZEC SERVICE- elektroniczne Biuro Obstugi Klienta ZEC SERVICE, umozliwiajgce zdalny dostep
Klienta do informacji, ktorych zakres zostat okreslony w § 5 Regulaminu.

Faktura— faktura VAT w rozumieniu przepisow ustawy o podatku od towardow i ustug, w tym korekta
faktury VAT, wystawiana przez Ustugodawce na rzecz Klienta w zwigzku z zawartg Umowa.

Faktura elektroniczna— rozumie sie przez to Fakture w formie elektronicznej, wystawiong i otrzymana
w dowolnym formacie elektronicznym.

Faktura KSeF—faktura ustrukturyzowana w rozumieniu Ustawy o podatku od towardw i ustug, tj. faktura VAT
wystawiona przy uzyciu KSeF wraz z przydzielonym numerem identyfikujgcym te fakture w tym systemie.
Formularz zgtoszeniowy— os$wiadczenie o korzystaniu z eBOK ZEC SERVICE znajdujgce sie na stronie
https://www.zec-service24.pl, sktadane w formie elektronicznej przez Klienta i wskazujagce osobe uprawniong
do korzystania z eBOK ZEC SERVICE, na podstawie ktérego Ustugodawca udostepnia Konto Klienta.

Hasto— indywidualne hasto zapewniajgce Klientowi wytgcznos¢ dostepu do eBOK ZEC SERVICE;
pierwsze hasto jest nadawane przez uzytkownika w czasie rejestracji. UWAGA! System rozrdéznia mate
i wielkie litery.

Klient— podmiot (odbiorca lub lokator), ktory zawart z Ustugodawcg Umowe. Klientem moze by¢ osoba
fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale majaca
zdolnosé do czynnosci prawnych.

Konto Klienta— konto w eBOK ZEC SERVICE prowadzone przez Ustugodawce dla Klienta, zgodnie
Z niniejszym Regulaminem.

KSeF- Krajowy System e-Faktur.

Login— cigg znakow stuzgcych do identyfikacji Klienta w czasie logowania do eBOK ZEC SERVICE.
Oswiadczenie o korzystaniu z eBOK- oswiadczenie, sktadane przy rejestracji o korzystaniu z eBOK na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Umowa— zawarta pomiedzy Klientem a Ustugodawcg umowa sprzedazy ciepta lub umowa okreslajgca

zasady rozliczen za dostawe ciepfta.
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13. Ustuga e-Faktura— ustuga polegajgca na wysytaniu przez Ustugodawce do Klienta informacji w przedmiocie
rozliczenia Swiadczonych ustug oraz ich terminéw zaptaty drogg elektroniczng, na adres e-mail wskazany
przez Klienta, ktory wyrazit na nig zgode.

14. Ustugodawca— jednostka ZEC SERVICE Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, z ktorg Klient zawart Umowe.

15. Wizualizacja faktury KSeF- dokument/plik z danymi zawartymi w Fakturze KSeF w formie czytelnej dla
Klienta, bedgcego osobg prawna, jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ale majgca
zdolnos¢ do czynnosci prawnych (z wytgczeniem osob fizycznych). Wizualizacja Faktury KSeF jest
dokumentem/plikiem i nie stanowi odrebnej faktury ani nie zastepuje Faktury KSeF.

16. Zablokowanie i zastrzezenie dostepu— uniemozliwienie dostepu do eBOK ZEC SERVICE.

§3
Regulamin korzystania z eBOK ZEC SERVICE jest dostepny na stronie internetowej Ustugodawcy

https://www.zec-service24.pl

§ 4

eBOK ZEC SERVICE umozliwia Klientom dostep do ich danych rozliczeniowych przetwarzanych w systemie

bilingowym przez 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu.
Zakres ustug eBOK ZEC SERVICE

§5
1. W ramach eBOK ZEC SERVICE Klient ma staty dostep do ponizszych informacji i funkcjonalnosci
zwigzanych z obstuga Klienta:

e Aktualnosci- przeglad aktualnych wiadomosci,

e  Umowy- lista zawartych Umow,

e Faktury— kontrola kosztow zwigzanych ze zuzyciem energii cieplnej poprzez przegladanie szczegotow
wystawionych faktur VAT i/lub Wizualizacji faktur KSeF, zapoznanie sie ze szczegdtami ptatnosci,
naleznosciami i zalegtosciami na Koncie Klienta oraz mozliwos¢ pobrania danych dotyczgcych ww.
dokumentdéw i ich zatgcznikow,

e Faktury elektroniczne-zgoda — mozliwosé wyrazenia zgody/odwotania zgody na korzystanie z ustugi
e-Faktura,

e \Whptaty— podglad historii ptatnosci,

e Odczyty— przeglad biezgcych odczytow urzadzen pomiarowych oraz historia odczytéw,

e Pliki do pobrania— podglad i mozliwo$¢ pobrania dokumentdw przestanych przez Ustugodawce m. in.
Regulamin eBOK, Cennik swiadczen pomocniczych, Taryfa ZEC SERVICE Sp. z 0.0. dla Ciepta,

e POMOC/FAQ - najczesciej zadawane pytania dotyczgce eBOK wraz z odpowiedziami,

e Kontakt— dane teleadresowe ustugodawcy,

e Profil- podglad i aktualizacja danych teleadresowych, indywidualne ustawienia uzytkownika, w tym
funkcja zmiany Hasta.

Dane uzyskane za posrednictwem eBOK ZEC SERVICE majg charakter wytgcznie informacyjny.

Dane prezentowane w eBOK ZEC SERVICE sg aktualizowane codziennie w dni robocze, jednak

ze wzgledow technicznych okres ten moze ulegac¢ zmianom.
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Warunki udostepniania eBOK ZEC SERVICE

§6

1. Udostepnienie Klientowi eBOK ZEC SERVICE uzaleznione jest od wyrazenia zgody na przetwarzanie danych
osobowych zawartych w Oswiadczeniu o korzystaniu z eBOK, w celach zwigzanych z realizacjg ustugi eBOK.

2. Klientem korzystajgcym z ustug eBOK ZEC SERVICE moze byc¢ wytacznie Klient bedgcy strong Umowy
zawartej z Ustugodawca lub osoba upowazniona przez Klienta, wskazana w Oswiadczeniu o korzystaniu
z eBOK. Zmiana osoby upowaznionej wymaga ponownego ztozenia Oswiadczenia o korzystaniu z eBOK.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy uruchomienia eBOK ZEC SERVICE bez podawania przyczyny.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do modyfikacji ustug dostepnych w eBOK ZEC SERVICE, zawieszenia
ich dziatania lub dodawania nowych funkcjonalnosci, a takze zaprzestania $wiadczenia tych ustug w dowolne;j

chwili, bez podawania przyczyny.
Zasady korzystania z eBOK ZEC SERVICE
§7

1. Do poprawnego dziatania eBOK wymagana jest przeglgdarka internetowa:
e Microsoft Edge,
e Internet Explorer w wersji 6.0 lub wyzej,
e FireFox w wersji 3.0 lub wyzej,
e Google Chrome,
e Opera w wersji 9 lub wyzej,
e Safari
oraz inne wymagania systemowe:
e Adobe Acrobat Reader w wersji 8 lub wyzej,
e wigczona obstuga JavaScript,
e wiaczona obstuga Cookies.
Za korzystanie z eBOK ZEC SERVICE nie jest pobierana optata.
3. Zatozenie Konta Klienta w eBOK ZEC SERVICE nastepuje po elektronicznej rejestracji Klienta w serwisie
i zaakceptowaniu Regulaminu korzystania z eBOK ZEC SERVICE.
Po zarejestrowaniu Ustugodawca moze potwierdzic telefonicznie prawidtowosc¢ danych Klienta zawartych
w formularzu zgtoszeniowym, po czym na adres e-mail podany w formularzu zostaje przestany link
aktywacyjny. Po aktywacji konta w eBOK ZEC SERVICE uzytkownik definiuje swoje Hasto, ktore bedzie

uzywane w trakcie jego logowania.

Zasady bezpieczenstwa eBOK ZEC SERVICE
§ 8

1. Dostep przez eBOK ZEC SERVICE do danych dotyczgcych Umowy, wg ktorych rozliczany jest Klient, chroniony
jest okreslonymi przez Ustugodawce zabezpieczeniami.

2. Klient zobowigzany jest stosowac sie do zalecen Ustugodawcy w zakresie zasad bezpieczenstwa eBOK ZEC
SERVICE, a w szczegdlnosci powinien z nalezytg starannoscig chroni¢ Login i Hasto. Klient ponosi

odpowiedzialnos¢ za ich udostepnianie osobom trzecim.
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3. W celu uniemozliwienia przypadkowego dostepu do Konta Klienta osobom trzecim, po kazdorazowym

skorzystaniu z eBOK ZEC SERVICE nalezy wylogowac¢ sie z systemu przed zamknieciem okna przegladarki
internetowej.

W przypadku wystgpienia podejrzen o mozliwosc wejscia osdb trzecich w posiadanie Loginu lub Hasta, Klient
powinien niezwtocznie zmieni¢ Hasto lub dokonac zablokowania lub zastrzezenia ustug.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa ujawnienia przez Klienta osobom trzecim
informacji, ktére mogg skutkowadé realizacjg dyspozycji ztozonych przez osobe nieuprawniong, postugujaca
sie Hastem i Loginem Klienta.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zbiorze eBOK jest ZEC SERVICE Sp. z o.0.

Zablokowanie i zastrzezenie dostepu do eBOK ZEC SERVICE
§9

Ustugodawca ma prawo zablokowaé¢ dostep do eBOK ZEC SERVICE w przypadku stwierdzenia
korzystania z eBOK ZEC SERVICE w sposob sprzeczny z Oswiadczeniem o korzystaniu z eBOK,

z niniejszym Regulaminem, Umowg lub powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
§ 10

Klientowi przystuguje prawo zastrzezenia dostepu do eBOK ZEC SERVICE.

Zastrzezenie nalezy zgtosi¢ w przypadku wystgpienia podejrzern o mozliwosé nieuprawnionego wejscia
0sOb trzecich w posiadanie Loginu i Hasta Klienta oraz braku mozliwosci samodzielnego dokonania
zmiany Hasta pisemnie, a w uzasadnionych przypadkach osobiscie lub telefonicznie (wymagane bedzie

podanie danych identyfikacyjnych np. numeru ostatniej faktury, NIP, PESEL).
§ 11

Odblokowanie dostepu moze byé¢ dokonane wytgcznie przez Ustugodawce.
Odblokowanie dostepu do zablokowanego Konta Klienta moze byc¢ zrealizowane osobiscie lub pisemnie

u Ustugodawcy (po podaniu danych identyfikacyjnych np. NIP, PESEL, numer ostatniej faktury).
Reklamacje

§ 12

Klient ma prawo do reklamacji dotyczgcych funkcjonowania ustug eBOK ZEC SERVICE.

Reklamacje powinny by¢ kierowane na adres Ustugodawcy: ZEC SERVICE Sp. z 0.0., 50-220 Wroctaw,
ul. towiecka 24 pocztg w formie pisemnej lub elektronicznie na adres: ebok@zec-service.com.pl

Klient ma obowigzek szczegdtowego i wyczerpujgcego opisania przedmiotu reklamacji. Do reklamacji winny
by¢ dotgczone kopie dokumentow uzasadniajgcych reklamacje.

Ustugodawca moze zwrécic sie do Klienta z prosba o ztozenie dodatkowych wyjasnien dotyczacych zdarzenia,
ktorego dotyczy reklamacja, a takze o doreczenie dodatkowych dokumentow, uzasadniajgcych reklamacje.
Brak dokumentéw umozliwiajgcych analize reklamacji moze skutkowac¢ odmowag jej rozpatrzenia.
Odpowiedz na reklamacje przesytana jest Klientowi za posrednictwem poczty tradycyjnej lub elektronicznej,

na co Klient wyraza zgode.
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Postanowienia koncowe

§ 13

1. Klient zobowiazuje sie do korzystania z eBOK ZEC SERVICE zgodnie z Oswiadczeniem o korzystaniu z eBOK,

niniejszym Regulaminem, Umowa i powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz ponosi petng

odpowiedzialnosc¢ za dziatania i zaniechania w tym zakresie.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu.
3. Klient, ktéry nie akceptuje zmian w Regulaminie, moze ztozy¢é odrebne oswiadczenie o odmowie ich

przyjecia przestane poczta na adres Ustugodawcy, elektronicznie na adres: ebok@zec-service.com.pl lub

osobiscie.

4. Ztozenie przez Klienta o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 3, powoduje zablokowanie dostepu do eBOK

niezwtocznie, lecz nie pézniej niz z uptywem 7 dni, liczac od dnia otrzymania przez Ustugodawce tego

oswiadczenia.

5. Ustugodawca zobowigzuje sie informowac Klienta o zmianach Regulaminu poprzez przestanie informacji za

posrednictwem eBOK ZEC SERVICE lub/i umieszczenie informacji na stronie internetowej

https://www.zec-service?4.pl lub www.zec-service.com.pl

6. Wszelka korespondencja pomiedzy Ustugodawcg a Klientem, zwigzana z eBOK ZEC SERVICE, odbywa sie na

adres korespondencyjny wskazany przez Klienta.

7. Klient zobowigzany jest do pisemnego poinformowania Ustugodawcy o wszelkich zmianach danych zawartych

w Formularzu rejestracyjnym. Skutki niedopetnienia tego obowigzku obcigzajag Klienta.

8. Ze wzgledu nainformacyjny charakter danych prezentowanych w eBOK ZEC SERVICE nie mogg one stanowié

podstawy roszczen z tytutu naruszenia przez Ustugodawce postanowien Umowy, w szczegolnosci btednych

rozliczen.
§ 14

1. Ustugodawca moze zaprzestac swiadczenia ustugi eBOK ZEC SERVICE w trybie natychmiastowym z powodu

naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu lub powszechnie obowigzujacych przepisow

prawa, a w szczegdlnosci:

a) udostepnienia Hasta osobom nieupowaznionym,

b) ujawnienia niezgodnych ze stanem faktycznym informacji przekazywanych Ustugodawcy o dokumentach

i danych osobowych.
2. Ustugodawca moze zaprzestac swiadczenia ustug eBOK ZEC SERVICE takze w wypadku:
a) rozwigzania umowy,
b) rezygnacji Klienta z ustug eBOK ZEC SERVICE (z chwilg otrzymania od Klienta pisemnej rezygnacji),
c) likwidacji eBOK ZEC SERVICE.
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