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Kompleksowa usługa
świadomy klient indywidualny – odpowiedzialny operator – bezpieczny multioperator

świadomy klient indywidualny - jest to Właściciel/Użytkownik lokalu mieszkalnego lub niemieszkalnego, który 

otrzymuje lub pobiera ciepło na podstawie umowy zawartej na dostarczenie ciepła z ZEC SERVICE. 

bezpieczny multioperator - jest to Deweloper/Zarządca, który realizuje procedurę przyłączenia obiektu do sieci 

ciepłowniczej, jak również zawiera generalną umowę w zakresie sprzedaży ciepła oraz świadczenia usług 

przesyłowych z ZEC SERVICE.

odpowiedzialny operator - jest to ZEC SERVICE, który przejmuje od multioperatora obowiązek realizacji 

procedury przyłączenia obiektu do sieci ciepłowniczej, a następnie poprzez zawarte umowy świadczy 

dystrybucję ciepła do danego obiektu, wraz z rozliczeniem z tego tytułu kosztów.

terminologia
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 od 2005 r. zgodnie z obowiązującymi

przepisami w strukturach ZEC SERVICE

prowadzimy nowatorską działalność

obrotu ciepłem;

 realizujemy zadania na podstawie

Koncesji na Obrót Ciepłem udzielonej

przez Prezesa Urzędu Regulacji

Energetyki;

 świadczymy obrót ciepłem w oparciu o 

obowiązujące przepisy prawa, w tym 

zatwierdzoną przez Prezesa URE Taryfę 

dla ciepła ZEC SERVICE- http://www.zec-

service.com.pl/userdata/taryfa1.pdf;

 obecnie obsługujemy ponad 2500

Właścicieli/Użytkowników lokali;

odpowiedzialny operator 

Kompleksowa usługa
świadomy klient indywidualny – odpowiedzialny operator – bezpieczny multioperator

 współpraca z nami to gwarancja dodatkowych korzyści dla MULITOPERATORÓW, czyli

Deweloperów/Zarządców obiektów zasilanych ciepłem sieciowym jak i dla Właścicieli/Użytkowników

lokali, czyli KLIENTÓW INDYWIDUALNYCH.
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 realizujemy kompleksową usługę energetyczną, która polega na opracowaniu, przygotowaniu i wdrożeniu

zaopatrzenia w ciepło, co więcej przygotowujemy również finansowy model współpracy w zakresie

wymaganych inwestycji m.in. zakupu i montażu specjalistycznych urządzeń pomiarowych;

 w ramach przyjętego modelu współpracy oferujemy również kompleksową usługę sprzedaży ciepła

z jednoczesnym rozliczaniem jego kosztów na podstawie faktur VAT bezpośrednio na klientów

indywidualnych;

 wykorzystujemy autorski program do zarządzania obrotem ciepła, dzięki temu dysponujemy wiarygodnymi

analizami w oparciu o wskazania układów pomiarowo–rozliczeniowych w zakresie ilości pobranego ciepła

przez poszczególne lokale, ich indywidualnego rozliczenia, a co więcej mamy możliwość wstrzymania

dostaw ciepła do każdego lokalu z tytułu np. powstałych zaległości w płatnościach.

bezpieczny multioperator

Kompleksowa usługa
świadomy klient indywidualny – odpowiedzialny operator – bezpieczny multioperator
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 otrzymuje wygodny dostęp on-line do elektronicznego biura obsługi klienta;

 posiada bieżący monitoring zużycia ciepła oraz dostęp do podglądu odczytów;

 ma pełną kontrolę nad płatnościami na podstawie miesięcznych faktur oraz dostęp do wykazu wpłat; 

 posiada stały dostęp do informacji poprzez bezpośredni kontakt biurem obsługi w ZEC SERVICE;

 nie otrzymuje nieprzewidywalnych rocznych zestawień w związku z miesięcznym rozliczaniem kosztów 

zużycia ciepła, wykazujących saldo z niedopłatą lub nadpłatą. 

świadomy klient indywidualny

Kompleksowa usługa
świadomy klient indywidualny – odpowiedzialny operator – bezpieczny multioperator
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„Pragnę zwrócić szczególną uwagę na kompleksowość świadczonych przez nas usług energetycznych. Co

oznacza, że ZEC SERVICE oferuje pełne wsparcie, nadzór oraz realizację zadań w zakresie wdrożenia

procesu zaopatrzenia w ciepło tj. od momentu analizy możliwości przyłączenia danego obiektu do sieci

ciepłowniczej, poprzez proces projektowy, wykonawczy, w tym również zaprojektowanie modelu partycypacji

w kosztach związanych z koniecznością dostosowania specjalistycznych urządzeń pomiarowych, aż do

obsługi serwisowej. Ponadto posiadany przez nas system zarządzania obrotem ciepła, pozwala nam na

jednoczesne rozliczenie kosztów bezpośrednio na indywidualnych klientów ciepła, co ma wpływ na

ograniczenie wszelkich kosztów administracyjno-księgowych po stronie Zarządcy. Tym samym, w efekcie

posiadanych kompetencji oferujemy elastyczny model współpracy, którego zakres za każdym razem

dostosowujemy do Państwa potrzeb i oczekiwań”– podkreśla Anna Dreko, Kierownik Oddziału

Dystrybucji Ciepła ZEC SERVICE Sp. z o.o.

Kompleksowa usługa
świadomy klient indywidualny – odpowiedzialny operator – bezpieczny multioperator
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OBOWIĄZUJĄCA PROCEDURA FORMALNO-PRAWNA

w zakresie dostarczania ciepła

Kompleksowa usługa
świadomy klient indywidualny – odpowiedzialny operator – bezpieczny multioperator

MULTIOPERATOR –

decyzja o budowie

MULTIOPERTOR - sprawdzenie dostępności 

istniejącej sieci ciepłowniczej w Fortum MULTIOPERTOR - zapytanie o możliwość 

przyłączenia do sieci ciepłowniczej

MULTIOPERTOR - wniosek o przyłączenie do sieci 

ciepłowniczej

Fortum – rozpatrzenie wniosku 

NEGATYWNE

POZYTYWNE

MULTIOPERATOR –

odwołanie do URE
URE –

rozpatrzenie 

wniosku

URE – decyzja do 

realizacji

POZYTYWNE

Fortum – rozpatrzenie 

zapytania

MULTIOPERATOR –

analiza wewnętrzna

MULTIOPERATOR 

inne źródła ciepła

MULTIOPERATOR 

wniosek o przyłączenie 

do sieci ciepłowniczej

Fortum – wydanie warunków 

technicznych przyłączenia

MULTIOPERATOR / Fortum –

umowa przyłączeniowa

MULTIOPERATOR / Fortum –

proces projektowania
MULTIOPERATOR -

wykonawstwo

MULTIOPERATOR – umowa 

kompleksowa sprzedaży ciepła z Fortum

MULTIOPERATOR  – obowiązek 

dostarczenia ciepła, rozliczenia 

oraz egzekwowania należności  

ZAWIĄZANIE 

WSPÓLNOTY 

MIESZKANIOWEJ

MULTIOPERATOR – serwis 

urządzeń i instalacji cieplnych

Fortum – wydanie 

warunków 

technicznych 

przyłączenia
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Tym samym, przekazanie odpowiedzialności ZEC SERVICE za przeprowadzenie procesu przyłączenia, projektowania,

wykonania, rozliczania oraz serwisowania majątku urządzeń i instalacji cieplnych, pozwala na uzyskanie przez

MULTIOPERATORA efektu optymalizacji czasu i kosztów związanych z procesem przyłączenia do sieci ciepłowniczej,

ze względu na:

 obowiązującą procedurę formalno-prawną w zakresie przyłączenia do sieci ciepłowniczej, która jest czasochłonna,

co oznacza że multioperator na etapie podejmowania decyzji o budowie zobowiązany jest do sprawdzenia

dostępności istniejącej sieci ciepłowniczej w Fortum Power and Heat Polska Sp. z o.o. we Wrocławiu, czyli składa

zapytanie oraz wniosek o przyłączenie do sieci ciepłowniczej; wówczas Fortum podejmuje proces weryfikacji, który

w wariancie skróconym obejmuje wydanie pozytywnej decyzji, zaś w wariancie dłuższym zobowiązuje

multioperatora do dodatkowych analiz wewnętrznych w poszukiwaniu alternatywnych źródeł ciepła;

 dalsze zobowiązania po stronie multioperatora po uzyskaniu pozytywnej zgody od Fortum, które wymagają

rozpoczęcia procedur formalno-wykonawczych tj. zawarcia umowy na przyłączenie z Fortum, wyboru biura

projektowego, wyboru wykonawcy projektu, podjęcia kolejnego zobowiązania z Fortum w zakresie kompleksowej

dostawy ciepła, wyboru firmy wykonującej serwis instalacji i urządzeń dostawczych;

 obowiązek dostarczenia ciepła, rozliczenia oraz egzekwowania należności od klientów indywidualnych, który

wymaga dodatkowej organizacji pracy tj. wykonania rozliczenia rocznego kosztów ciepła na podstawie pobranych

zaliczek, jak również zmagania się z problemami windykacyjnymi, wynikającymi z braku przychodów z zaliczek za

ciepło.

Kompleksowa usługa
świadomy klient indywidualny – odpowiedzialny operator – bezpieczny multioperator

OPTYMALIZACJA PROCEDURY FORMALNO-PRAWNEJ

w zakresie dostarczania ciepła
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UPROSZCZONA PROCEDURA FORMALNO-PRAWNA w NOWATORSKIM

MODELU WSPÓŁPRACY z ZEC SERVICE w zakresie dostarczania ciepła

Kompleksowa usługa
świadomy klient indywidualny – odpowiedzialny operator – bezpieczny multioperator

MULTIOPERATOR –

decyzja o budowie

MULTIOPERATOR - przekazuje odpowiedzialność ZEC SERVICE w zakresie przeprowadzenia procesu 

przyłączenia, projektowania, wykonania, dostarczenia, rozliczania oraz serwisowania majątku urządzeń i 

instalacji cieplnych

ZEC SERVICE – obowiązek dostarczenia ciepła, 

rozliczenia oraz egzekwowania należności  
WSPÓLNOTA 

MIESZKANIOWA (WM)

WM – rozliczenie roczne kosztów ciepła na podstawie 

pobranych zaliczek

WM – problemy przy serwisowaniu urządzeń i instalacji 

cieplnych

WM – problemy windykacyjne wynikające z braku 

przychodów z zaliczek za ciepło

eliminowane są WĄSKIE 

GARDŁA OBSŁUGI 

WSPÓŁNOTY 

MIESZKANIOWEJ

ZEC SERVICE– wypełnia formalności z 

Fortum
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NOWATORSKI MODEL WSPÓŁPRACY

Podejmowanie prac 

serwisowych i 

eksploatacyjnych 

urządzeń i instalacji 

energetycznych i wodno-

kanalizacyjnych, w tym: 

węzłów cieplnych, 

kotłowni lokalnych etc.

Doradztwo w zakresie 

pozyskiwania 

finansowania oraz 

możliwość partycypacji w 

kosztach związanych m.in. 

z koniecznością 

dostosowania 

specjalistycznych 

urządzeń 

MULTIOPERATOR

Udziela 

PEŁNOMOCNICTWA

ZEC SERVICE-
ODPOWIEDZIALNY OPERATOR-

PEŁNOMOCNIK

Przygotowanie 

formalno-prawne 

związane z 

przyłączeniem –

bezpośredni kontakt z 

Fortum Wrocław

Wykonanie prac 

projektowych i 

budowlanych

Formalizacja 

współpracy, 

zakładająca zawarcie 

GENERALNEJ 

umowy w zakresie 

sprzedaży ciepła wraz 

z gwarancją 100% 

zwarcia umów przez 

lokatorów

Zawracie umów w 

zakresie sprzedaży 

ciepła z lokatorami 

lokali mieszkalnych 

i niemieszkalnych

W RAMACH 

UMOWY OBROTU 

CIEPŁEM

DODATKOWO NA 

PODSTWIE 

ODRĘBNYCH 

USTALEŃ

Kompleksowa usługa
świadomy klient indywidualny – odpowiedzialny operator – bezpieczny multioperator



październik 2016, Wrocław

NOWATORSKI MODEL WSPÓŁPRACY

 w proponowanym modelu współpracy w zakresie obrotu ciepłem zawierana jest Umowa Sprzedaży Ciepła  z multioperatorem, a równolegle do 

niej umowy rozliczania ciepła z klientami indywidualnymi, które zdejmują z multioperatora obowiązek rozliczania oraz egzekwowania należności 

za ciepło;

 ponadto zawierane jest pełnomocnictwo do czynności formalno-prawnych w zakresie realizacji procesu przyłączenia do sieci ciepłowniczej z 

ZEC SERVICE;

 co więcej,  zawierane są umowy na wykonawstwo oraz prace projektowe związane z procesem przyłączenia do sieci ciepłowniczej; 

 a dodatkowo na podstawie odrębnej umowy podejmujemy prace serwisowe urządzeń i instalacji cieplnych. 

Podjęcie współpracy z ZEC SERVICE jest alternatywnym i biznesowo słusznym rozwiązaniem uproszczającym obowiązki m.in. formalno-prawne,

wykonawczo-serwisowe oraz rozliczeniowe. Decyzja ta pozwala na uzyskanie efektu bezpieczeństwa po stronie multioperatora oraz efektu przejęcia

odpowiedzialności przez ZEC SERVICE w związku z:

 reprezentacją multioperatora w Fortum podczas procedury w zakresie przyłączenia do sieci ciepłowniczej, co więcej doradztwie na etapie

poszukiwania innych rozwiązań;

 wyeliminowaniem etapu poszukiwania projektantów, wykonawców oraz serwisantów do podjęcia prac związanych z przyłączeniem sieci

ciepłowniczej;

 przejęcia obsługi w zakresie dostarczenia ciepła, rozliczenia oraz ewentualnej windykacji wobec indywidualnych członków Wspólnoty

Mieszkaniowej.

Kompleksowa usługa
świadomy klient indywidualny – odpowiedzialny operator – bezpieczny multioperator
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KORZYŚCI DLA MULTIOPERATORA

bezpieczny multioperator

 przekazanie odpowiedzialności oraz uzyskanie optymalizacji czasu, w efekcie podjęcia outsourcingu procesu

zapewnienia dostaw ciepła do obiektu;

 przekazanie odpowiedzialności finansowej wynikającej z realizacji postanowień kompleksowej umowy

sprzedaży ciepła;

 przeniesienie obowiązków i kosztów z tytułu prowadzenia rozliczeń ciepła dostarczonego do obiektu;

 przeniesienie obowiązków i kosztów związanych z księgową obsługą klientów indywidulanych;

 przekazanie ryzyka związanego z postępowaniem windykacyjnym względem klientów indywidulanych;

 przeniesienie obowiązku koordynacji obiegu dokumentów z klientami indywidulnymi;

 przekazanie odpowiedzialności za bezpośredni kontakt z klientami indywidulnymi w sprawach dotyczących

rozliczeń kosztów ciepła;

 uzyskanie bezpłatnego dostępu do usług oferowanych w ramach Elektronicznego Biura Obsługi Klienta;

 pozyskanie kompleksowych usług projektowych, serwisowych i wykonawczych od jednego dostawy.

dodatkowo:

 wsparcie przy implementacji układów pomiarowo-rozliczeniowych, umożliwiających ustalanie ilości

pobranego ciepła przez poszczególne lokale wraz z instalacją teletechniczną, umożliwiającą zdalny odczyt.

Zaś przy braku wyżej wymienionych instalacji realizację równoległego zlecenia na usługę wykonania

odczytów lub otrzymywanie danych o odczytach;

 wsparcie techniczne możliwości wstrzymania dostaw ciepła do każdego lokalu m.in. z powodu zaległości

w płatnościach.

Kompleksowa usługa
świadomy klient indywidualny – odpowiedzialny operator – bezpieczny multioperator
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KORZYŚCI DLA KLIENTA INDYWIDUALNEGO

świadomy klient indywidualny

 mniejsze koszty zakupu ciepła dla klientów indywidulanych prowadzących działalność gospodarczą poprzez 

wprowadzenie faktur VAT w miejsce tradycyjnych rozliczeń kosztów ciepła  z nadpłatami lub niedopłatami;

 prowadzenie rozliczeń ilościowych i finansowych z klientami indywidulnymi na podstawie faktur VAT w systemie 

comiesięcznym;

 stosowanie Taryfy dla ciepła zgodnej z regulacjami prawnymi;

 bezpośredni kontakt ze sprzedawcą ciepła;

 bezpłatny dostęp do usług Elektronicznego Biura Obsługi Klienta.

Kompleksowa usługa
świadomy klient indywidualny – odpowiedzialny operator – bezpieczny multioperator
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Nasze atuty to m.in.

 świadczenie kompleksowych usług z zakresu realizacji i wykonawstwa specjalistycznych remontów, montaży oraz

modernizacji instalacji energetycznych oraz przemysłowych, urządzeń elektrycznych i elektroenergetycznych, układów

automatyki, sterowania i zabezpieczeń;

 podejmowanie prac projektowych i wykonawczych we wszystkich branżach związanych z modernizacją systemów

cieplnych, w tym: modernizacja kotłowni wodnych i parowych, sieci cieplnych, instalacji CO i CWU, wentylacji i klimatyzacji,

budowy i montażu węzłów cieplnych oraz usługach serwisowych i eksploatacyjnych z zakresu realizacji i wykonawstwa

specjalistycznych remontów, montaży oraz wszelkich instalacji technicznych;

 obrót ciepłem, w tym sprzedaż oraz rozliczanie kosztów zakupu ciepła sieciowego dostarczonego do

poszczególnych lokali mieszkalnych i niemieszkalnych;

 produkcja detali i podzespołów dla przemysłu kolejowego i motoryzacyjnego, w tym spawanych konstrukcji stalowych.

realizujemy projekty na terenie kraju oraz za granicą m.in. w Szwajcarii, Francji, Czechach, na Węgrzech i w Izraelu

„Jesteśmy spółką z wieloletnim doświadczeniem w zakresie realizacji specjalistycznych usług w branży energetyki zawodowej i 

przemysłowej. Posiadamy innowacyjne zaplecze produkcyjno-remontowe o wysokim standardzie uzbrojenia technicznego oraz 

niezbędne certyfikaty i uprawnienia do wykonywania prac o wysokim stopniu utrudnień technicznych. Ponadto od lat realizujemy 

stabilną strategię rozwoju  firmy, która umożliwiła nam m.in.. podjęcie współpracy z Europejską Organizacją Badań Nuklearnych, w

efekcie której ZEC SERVICE bierze udział w przetargach międzynarodowych na wykonawstwo prac dla zagranicznych 

podmiotów.” - podkreśla Wiesław Dreko, Prezes Zarządu ZEC SERVICE Sp. z o.o.

Kompleksowa usługa
świadomy klient indywidualny – odpowiedzialny operator – bezpieczny multioperator

ZEC SERVICE

odpowiedzialny operator
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ZEC SERVICE - operator ciepła od 2005 r.
świadomy klient indywidualny – odpowiedzialny operator – bezpieczny mulitoperator

Nowatorska kompleksowa usługa operatora ciepła

www.zec-service.com.pl

zapraszamy do współpracy


