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operatora ciepfa

swiadomy klient indywidualny — odpowiedzialny operator — bezpieczny mulitoperator

ZEC SERVICE - operator ciepta od 2005 r.
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Kompleksowa ustuga

swiadomy klient indywidualny — odpowiedzialny operator — bezpieczny multioperator

MEEE

swiadomy klient indywidualny - jest to Wtasciciel/Uzytkownik lokalu mieszkalnego lub niemieszkalnego, ktdry
otrzymuje lub pobiera ciepto na podstawie umowy zawartej na dostarczenie ciepta z ZEC SERVICE.
bezpieczny multioperator - jest to Deweloper/Zarzadca, ktdry realizuje procedure przytaczenia obiektu do sieci
cieptowniczej, jak rowniez zawiera generalng umowe w zakresie sprzedazy ciepta oraz Swiadczenia ustug
przesytowych z ZEC SERVICE.

odpowiedzialny operator - jest to ZEC SERVICE, ktory przejmuje od multioperatora obowigzek realizacji
procedury przytaczenia obiektu do sieci cieptowniczej, a nastepnie poprzez zawarte umowy Swiadczy
dystrybucje ciepta do danego obiektu, wraz z rozliczeniem z tego tytutu kosztow.

terminologia

pazdziernik 2016, Wroctaw
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swiadomy klient indywidualny — odpowiedzialny operator — bezpieczny multioperator
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odpowiedzialny operator

od 2005 r. zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami w strukturach ZEC SERVICE
prowadzimy nowatorskg  dziatalnos¢
obrotu cieptem;

realizujemy zadania na podstawie
Koncesji na Obréot Cieptem udzielone;
przez Prezesa Urzedu Regulacii
Energetyki;

swiadczymy obrot cieptem w oparciu o
obowigzujace przepisy prawa, w tym
zatwierdzong przez Prezesa URE Taryfe
dla ciepta ZEC SERVICE- http://www.zec-
service.com.pl/userdata/taryfal.pdf;

obecnie  obstugujemy ponad 2500
Witascicieli/Uzytkownikow lokali;

wsplpraca z nami to gwarancja dodatkowych korzyéci dla MULITOPERATOROW, czyli
Deweloperow/Zarzadcow obiektow zasilanych cieptem sieciowym jak i dla  Whascicieli/Uzytkownikow
lokali, czyli KLIENTOW INDYWIDUALNYCH.
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v" realizujemy kompleksowg ustuge energetyczna, ktora polega na opracowaniu, przygotowaniu i wdrozeniu
zaopatrzenia w ciepto, co wiecej przygotowujemy réwniez finansowy model wspotpracy w zakresie
wymaganych inwestycji m.in. zakupu i montazu specjalistycznych urzadzen pomiarowych;

v' w ramach przyjetego modelu wspotpracy oferujemy réwniez kompleksowg ustuge sprzedazy ciepta
z jednoczesnym rozliczaniem jego kosztow na podstawie faktur VAT bezposrednio na klientow
indywidualnych;

v" wykorzystujemy autorski program do zarzadzania obrotem ciepta, dzieki temu dysponujemy wiarygodnymi
analizami w oparciu 0 wskazania uktadow pomiarowo—rozliczeniowych w zakresie iloSci pobranego ciepta
przez poszczegodine lokale, ich indywidualnego rozliczenia, a co wigcej mamy mozliwos¢ wstrzymania
dostaw ciepta do kazdego lokalu z tytutu np. powstatych zalegtosci w pfatnosciach.

bezpieczny multioperator

pazdziernik 2016, Wroctaw
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swiadomy klient indywidualny

SRR

MEEE

otrzymuje wygodny dostep on-line do elektronicznego biura obstugi klienta;

posiada biezacy monitoring zuzycia ciepta oraz dostep do podgladu odczytow;

ma petng kontrole nad ptatnosciami na podstawie miesiecznych faktur oraz dostep do wykazu wptat;
posiada staty dostep do informacji poprzez bezposredni kontakt biurem obstugi w ZEC SERVICE;

nie otrzymuje nieprzewidywalnych rocznych zestawien w zwigzku z miesigcznym rozliczaniem kosztow
zuzycia ciepta, wykazujacych saldo z niedoptatg lub nadptata.

pazdziernik 2016, Wroctaw
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,Pragne zwroci¢ szczegolng uwage na kompleksowosc Swiadczonych przez nas ustug energetycznych. Co
oznacza, ze ZEC SERVICE oferuje petne wsparcie, nadzor oraz realizacje zadan w zakresie wdrozenia
procesu zaopatrzenia w ciepfo tj. od momentu analizy mozliwosci przytaczenia danego obiektu do sieci
cieptowniczej, poprzez proces projektowy, wykonawczy, w tym rowniez zaprojektowanie modelu partycypacji
w kosztach zwigzanych z koniecznoScig dostosowania specjalistycznych urzadzen pomiarowych, az do
obstugi serwisowej. Ponadto posiadany przez nas System zarzgdzania obrotem ciepfa, pozwala nam na
Jjednoczesne rozliczenie kosztow bezpoSrednio na indywidualnych klientow ciepfa, co ma wpfyw na
ograniczenie wszelkich kosztow administracyjno-ksiegowych po stronie Zarzadcy. Tym samym, w efekcie
posiadanych kompetencji oferujemy elastyczny model wspofpracy, ktorego zakres za kazdym razem
dostosowujemy do Panstwa potrzeb i oczekiwai™- podkresla Anna Dreko, Kierownik Oddziatu
Dystrybucji Ciepta ZEC SERVICE Sp. z o0.0.

pazdziernik 2016, Wroctaw
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OBOWIAZUJACA PROCEDURA FORMALNO-PRAWNA
w zakresie dostarczania ciepta

MESE

MULTIOPERATOR - # MULTIOPERTOR - sprawdzenie dostepnosci
decyzja o budowie istniejacej sieci cieptowniczej w Fortum MULTIOPERTOR - zapytanie 0 mozliwos$¢
przquczenia do sieci cieptownicze;

MULTIOPERTOR - wniosek o przytaczenie do sieci h W MULTIOPERATOR
cieptowniczej Fortum — rozpatrzenle wniosek o przytaczenie

lv ‘ \ ' zapytania do sieci cieptowniczej

Fortum — rozpatrzenie wniosku MULTIOPERATOR - # MULT!QPERATOR
analiza wewnetrzna inne zrodfa ciepfa

l MULTIOPERATOR -
rozpatrzeme # URE -~ decyzja do # warunkow

_ MULTIOPERATOR / Fortum — wniosku realizacj technicznych
l r NE] przquczenlowa przytaczenia

Fortum — wydanie warunkow
technicznych przyaczenia MULTIOPERATOR / Fortum — MULTIOPERATOR -
proces projektowania wykonawstwo

MULTIOPERATOR - obowigzek

odwotanie do URE

MULTIOPERATOR - serwis
urzadzen i instalacii cieplnych

MULTIOPERATOR - umowa #

ZAWIAZANIE

dostarczenia ciepta, rozliczenia

kompleksowa sprzedazy ciepta z Fortum ) s
oraz egzekwowania naleznosci

WSPOLNOTY
MIESZKANIOWEJ

pazdziernik 2016, Wroctaw
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OPTYMALIZACJA PROCEDURY FORMALNO-PRAWNEJ
w zakresie dostarczania ciepta

Tym samym, przekazanie odpowiedzialno$ci ZEC SERVICE za przeprowadzenie procesu przytaczenia, projektowania,
wykonania, rozliczania oraz serwisowania majatku urzadzen i instalacji cieplnych, pozwala na uzyskanie przez
MULTIOPERATORA efektu optymalizacji czasu i kosztdw zwigzanych z procesem przytaczenia do sieci cieptowniczej,
ze wzgledu na:

v" obowigzujaca procedure formalno-prawng w zakresie przytaczenia do sieci cieptowniczej, ktéra jest czasochtonna,
co oznacza ze multioperator na etapie podejmowania decyzji 0 budowie zobowigzany jest do sprawdzenia
dostepnosci istniejacej sieci cieptowniczej w Fortum Power and Heat Polska Sp. z 0.0. we Wroctawiu, czyli sktada
zapytanie oraz wniosek o przytaczenie do sieci cieptowniczej; wowczas Fortum podejmuje proces weryfikacii, ktory
w wariancie skroconym obejmuje wydanie pozytywnej decyzji, zas w wariancie dtuzszym zobowigzuje
multioperatora do dodatkowych analiz wewnetrznych w poszukiwaniu alternatywnych zrodet ciepta;

v" dalsze zobowigzania po stronie multioperatora po uzyskaniu pozytywnej zgody od Fortum, ktdre wymagaja
rozpoczecia procedur formalno-wykonawczych tj. zawarcia umowy na przytaczenie z Fortum, wyboru biura
projektowego, wyboru wykonawcy projektu, podjecia kolejnego zobowigzania z Fortum w zakresie kompleksowej
dostawy ciepta, wyboru firmy wykonujacej serwis instalacji i urzadzen dostawczych;

v obowiazek dostarczenia ciepta, rozliczenia oraz egzekwowania naleznosci od klientéw indywidualnych, ktéry
wymaga dodatkowej organizacji pracy tj. wykonania rozliczenia rocznego kosztow ciepta na podstawie pobranych
zaliczek, jak rowniez zmagania si¢ z problemami windykacyjnymi, wynikajacymi z braku przychodow z zaliczek za
ciepto.

pazdziernik 2016, Wroctaw
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UPROSZCZONA PROCEDURA FORMALNO-PRAWNA w NOWATORSKIM
MODELU WSPOLPRACY z ZEC SERVICE w zakresie dostarczania ciepta

MULTIOPERATOR -

decyzja o budowie

MESE

MULTIOPERATOR - przekazuje odpowiedzialno$¢ ZEC SERVICE w zakresie przeprowadzenia procesu
przytaczenia, projektowania, wykonania, dostarczenia, rozliczania oraz serwisowania majatku urzadzen i

ZEC

4

instalacji cieplnych

— Wypetnia rormainosci » — ObowIgzeK aostarczenia clepia, WSPOLNOTA

Fortum

rozliczenia oraz egzekwowania naleznosci MIESZKANIOWA (WM)

eliminowane sg WASKIE
GARDLA OBSLUGI

WSPOLNOTY
MIESZKANIOWEJ

e e e e e
-

pazdziernik 2016, Wroctaw

WM - rozliczenie roczne kosztow ciepta na podstawie
pobranych zaliczek

WM - problemy przy serwisowaniu urzadzen i instalacii
cieplnych

WM - problemy windykacyjne wynikajace z braku
przychodow z zaliczek za ciepto

[ P ————



Kompleksowa ustuga
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NOWATORSKI MODEL WSPOLPRACY

DODATKOWO NA
PODSTWIE
ODREBNYCH
USTALEN

W RAMACH
UMOWY OBROTU
CIEPLEM

—
Przygotowanie

orma |zac1a
wspotpracy,

formalno-prawne
zwigzane z
przytaczeniem —
bezposredni kontakt z
Fortum Wroctaw

o

Wykonanie prac
projektowych i
budowlanych

N

Podejmowanie prac
serwisowych i
eksploatacyjnych
urzadzen i instalacji
energetycznych i wodno-
kanalizacyjnych, w tym:
weztow cieplnych,
kottowni lokalnych etc.

MULTIOPERATOR

4

Udziela
PELNOMOCNICTWA

4

ZEC SERVICE-

ODPOWIEDZIALNY OPERATOR-

PELNOMOCNIK

pazdziernik 2016, Wroctaw

zaktadajgca zawarcie
GENERALNEJ
umowy w zakresie
sprzedazy ciepta wraz
z gwarancjg 100%
zwarcia umow przez

lokatorow
_om—
Zawracie umow w

zakresie sprzedazy
ciepta z lokatorami
lokali mieszkalnych
i niemieszkalnych

BOFGHZ!VlVO w za!reSIe

pozyskiwania
finansowania oraz
mozliwo$¢ partycypaciji w
kosztach zwigzanych m.in.
z koniecznoscig
dostosowania
specjalistycznych
urzadzen
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NOWATORSKI MODEL WSPOLPRACY

MESE

v w proponowanym modelu wspdtpracy w zakresie obrotu cieptem zawierana jest Umowa Sprzedazy Ciepta z multioperatorem, a réwnolegle do
niej umowy rozliczania ciepta z klientami indywidualnymi, ktore zdejmuja z multioperatora obowigzek rozliczania oraz egzekwowania naleznosci
za Cieplo;

v" ponadto zawierane jest petnomocnictwo do czynno$ci formalno-prawnych w zakresie realizacji procesu przytaczenia do sieci cieptowniczej z
ZEC SERVICE;

v’ co wiecej, zawierane sg umowy na wykonawstwo oraz prace projektowe zwigzane z procesem przytaczenia do sieci cieptowniczej;

v adodatkowo na podstawie odrebnej umowy podejmujemy prace serwisowe urzadzen i instalacji cieplnych.

Podjecie wspotpracy z ZEC SERVICE jest alternatywnym i biznesowo stusznym rozwigzaniem uproszczajacym obowigzki m.in. formalno-prawne,
wykonawczo-serwisowe oraz rozliczeniowe. Decyzja ta pozwala na uzyskanie efektu bezpieczenstwa po stronie multioperatora oraz efektu przejecia
odpowiedzialnoSci przez ZEC SERVICE w zwigzku z:

v" reprezentacjg multioperatora w Fortum podczas procedury w zakresie przytaczenia do sieci cieptowniczej, co wigcej doradztwie na etapie
poszukiwania innych rozwigzan;

v wyeliminowaniem etapu poszukiwania projektantow, wykonawcdw oraz serwisantdw do podjecia prac zwigzanych z przytaczeniem sieci
cieptowniczej;

v’ przejecia obstugi w zakresie dostarczenia ciepta, rozliczenia oraz ewentualnej windykacji wobec indywidualnych czionkéw Wspdinoty
Mieszkaniowe.

pazdziernik 2016, Wroctaw
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KORZYSCI DLA MULTIOPERATORA
bezpieczny multioperator

v

URE R

RS

przekazanie odpowiedzialnosci oraz uzyskanie optymalizacji czasu, w efekcie podjecia outsourcingu procesu
zapewnienia dostaw ciepta do obiektu;

przekazanie odpowiedzialnosci finansowej wynikajacej z realizacji postanowien kompleksowej umowy
sprzedazy ciepfa;

przeniesienie obowigzkow i kosztow z tytutu prowadzenia rozliczen ciepta dostarczonego do obiektu;

przeniesienie obowigzkow i kosztow zwigzanych z ksiegowa obstugg klientdw indywidulanych;

przekazanie ryzyka zwigzanego z postepowaniem windykacyjnym wzgledem klientéw indywidulanych;
przeniesienie obowigzku koordynacji obiegu dokumentéw z klientami indywidulnymi;

przekazanie odpowiedzialnoSci za bezposredni kontakt z klientami indywidulnymi w sprawach dotyczacych
rozliczen kosztow ciepta;

uzyskanie bezptatnego dostepu do ustug oferowanych w ramach Elektronicznego Biura Obstugi Klienta;
pozyskanie kompleksowych ustug projektowych, serwisowych i wykonawczych od jednego dostawy.

dodatkowo:

v’ wsparcie przy implementacji uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych, umozliwiajacych ustalanie iloSci
pobranego ciepta przez poszczegolne lokale wraz z instalacjg teletechniczng, umozliwiajacg zdalny odczyt.
Za$ przy braku wyzej wymienionych instalacji realizacje réwnolegtego zlecenia na ustuge wykonania
odczytow lub otrzymywanie danych o odczytach;

v wsparcie techniczne mozliwo$ci wstrzymania dostaw ciepta do kazdego lokalu m.in. z powodu zalegtosci
w ptatnosciach.

pazdziernik 2016, Wroctaw
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KORZYSCI DLA KLIENTA INDYWIDUALNEGO
Swiadomy klient indywidualny

R
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ZEC

VIC

mniejsze koszty zakupu ciepta dla klientow indywidulanych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza poprzez
wprowadzenie faktur VAT w miejsce tradycyjnych rozliczen kosztow ciepta z nadptatami lub niedopfatami;
prowadzenie rozliczen ilosciowych i finansowych z klientami indywidulnymi na podstawie faktur VAT w systemie

comiesiecznym;

stosowanie Taryfy dla ciepta zgodnej z regulacjami prawnymi;
bezposredni kontakt ze sprzedawca ciepta;

bezptatny dostep do ustug Elektronicznego Biura Obstugi Klienta.

pazdziernik 2016, Wroctaw
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ZEC SERVICE
odpowiedzialny operator

MEEE

,Jestesmy spotkg z wieloletnim doswiadczeniem w zakresie realizacji specjalistycznych ustug w branzy energetyki zawodowej i
przemystowej. Posiadamy innowacyjne zaplecze produkcyjno-remontowe o wysokim standardzie uzbrojenia technicznego oraz
niezbedne certyfikaty i uprawnienia do wykonywania prac o wysokim stopniu utrudnien technicznych. Ponadto od lat realizujemy
Stabilng strategie rozwoju firmy, ktéra umozliwita nam m.in.. podjecie wspotpracy z Europejskgq Organizacjg Badan Nuklearnych, w
efekcie ktorej ZEC SERVICE bierze udziat w przetargach miedzynarodowych na wykonawstwo prac dla zagranicznych
podmiotow.” - podkresla Wiestaw Dreko, Prezes Zarzadu ZEC SERVICE Sp. z o.o.

Nasze atuty to m.in.

v $wiadczenie kompleksowych ustug z zakresu realizacji i wykonawstwa specjalistycznych remontéw, montazy oraz
modernizacji instalacji energetycznych oraz przemystowych, urzadzen elektrycznych i elektroenergetycznych, uktadow
automatyki, sterowania i zabezpieczen;

v podejmowanie prac projektowych i wykonawczych we wszystkich branzach zwigzanych z modernizacjg systemow
ciepinych, w tym: modernizacja kottowni wodnych i parowych, sieci ciepinych, instalacji CO i CWU, wentylacii i klimatyzacii,
budowy i montazu weztdw ciepinych oraz ustugach serwisowych i eksploatacyjnych z zakresu realizacji i wykonawstwa
specjalistycznych remontdw, montazy oraz wszelkich instalacji technicznych;

v' obrét cieptem, w tym sprzedaz oraz rozliczanie kosztow zakupu ciepta sieciowego dostarczonego do
poszczegodlnych lokali mieszkalnych i niemieszkalnych;

v" produkcja detali i podzespotéw dla przemystu kolejowego i motoryzacyjnego, w tym spawanych konstrukcji stalowych.

realizujemy projekty na terenie kraju oraz za granicq m.in. w Szwajcarii, Francji, Czechach, na Wegrzech i w Izraelu

pazdziernik 2016, Wroctaw
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Zapraszamy do wspotpracy

ZEC SERVICE - operator ciepta od 2005 r.

swiadomy klient indywidualny - odpowiedzialny operator — bezpieczny mulitoperator

www.zec-service.com.pl

pazdziernik 2016, Wroctaw



